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ОАО «Вымпел-Коммуникации» 

127083, г. Москва, 

ул. Восьмого Марта, д. 10, стр. 14 

ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» 

127018, г. Москва,

ул. Сущевский Вал, 16, стр.6 

ООО «СМС-Центр»

115419, г. Москва, 

2-й  Рощинский Проезд, д. 8

ООО «Дексофт»

630005,  г. Новосибирск, 

ул. Крылова, 36, оф. 143

ИП <…>
Р Е Ш Е Н И Е   № Р-60/13
Резолютивная часть решения объявлена 4 августа 2014 года.                                                                           
Решение изготовлено в полном объеме  5 августа 2014 года.
Тамбов

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии –  врио руководителя Мазаева С.В.,
члены Комиссии – начальник отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Мурзин К.И., главный специалист-эксперт отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Заботнова Т.В., 
рассмотрев дело № Р-60/13 по признакам нарушения части 1 статьи 18 Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе» (далее – Закон «О рекламе») по факту распространения рекламы посредством смс-сообщений без предварительного согласия абонента,
в присутствии представителя ООО «Вымпел-Коммуникации» <…>, 
в отсутствие представителей ООО «Дексофт», ИП <..>, ООО «СМС-Центр, ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» и Заявителя, извещенных надлежащим образом, 
руководствуясь пунктами 28, 41 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе (далее – Правила рассмотрения дел),
У С Т А Н О В И Л А:

В Управление Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области поступило обращение <…>  (вх. № 11377 от 25.11.2013) по поводу поступления на его номер телефона рекламного SMS-сообщения без предварительного согласия абонента.

05.11.2013 в (09:09) 10:09 с номера отправителя (89034009315) на мобильный телефон заявителя поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «Деньги быстро! Любая сумма. Заявка по т. 89034009315 Или www.vcredit.su».
Согласно детализации состоявшихся разговоров, представленной заявителем, за период с 01.11.2013 по 25.11.2013 данное сообщение было направлено посредством SMS-центра +79037011111, принадлежащего оператору связи ОАО «Вымпел-Коммуникации».

По признакам нарушения части 1 статьи 18 Закона «О рекламе» в отношении ОАО «Вымпел-Коммуникации» возбуждено настоящее дело.
ОАО «Вымпел-Коммуникации» письмом от 25.12.2013 сообщило, что SMS-сообщение направленное на номер <…> от отправителя 890340009315 было передано на основании договора на оказание услуг связи Билайн № 429838801 от 18.01.2012, заключенного с ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ», и дополнительного соглашения к нему № 010112 от 18.01.2012, согласно которому  ОАО «Вымпел-Коммуникации» как оператор связи принял на себя обязанность по приему, обработке, передаче коротких текстовых сообщений от абонента (ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ») к пользователям. По условиям договора ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» получило доступ к Интерфейсу, посредством которого получило возможность отправки  SMS-сообщений через Интернет, посредством Web-интерфейса по телематическим каналам. При этом в качестве отправителя SMS-сообщения у абонента-получателя отображается sms-центр Билайн, имеющий номер +79037011111, который является технологическим шлюзом, выполняющим функции приема/отправки входящих/исходящих сообщений между абонентами ОАО «Вымпел-Коммуникации» и абонентами других операторов мобильной связи.
Установлено, что в соответствии пунктом 4.11 дополнительного соглашения № 010112 от 18.01.2012 к договору на оказание услуг связи Билайн № 429838801 от 18.01.2012, заключенного с ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ», абонент (ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ») обязуется не использовать выделенное подключение к оборудованию оператора с целью организации спама. Пунктом 4.18 соглашения определено, что абонент (ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ») обязуется осуществлять отправку SMS-сообщений только при наличии согласия пользователя, подтвержденного документально. 
Определением от 25.12.2013 к участию в рассмотрении дела в качестве лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, привлечено ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ».
ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» письмом от 30.01.2014 сообщило, что предоставляет ООО «СМС–Центр» техническую  возможность отправки SMS-сообщений через программу для ЭВМ «DEVINO Platform» на основании договора № ДТ-П/012814 от 29 февраля 2012 года. Согласно п. 3.3.1 дополнительного соглашения № 1 от 29 февраля 2012 года ООО «СМС-Центр» обязано соблюдать требования законодательства РФ, в том числе Закона «О рекламе». На основании п. 3.3.2 данного соглашения Заказчик обязан получить от Абонента письменное согласие на получение SMS-сообщений, а в п. 3.3.3 и п. 3.3.4 указано, что ответственность за содержание SMS-сообщений, за присваиваемый адрес отправителя, используемые номера Абонентов для отправки SMS-сообщений несет Заказчик. Таким образом, ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» не участвует в формировании текста и списка получателей SMS-сообщений. ООО «СМС–Центр» самостоятельно осуществляет формирование базы абонентов, текста и рассылку SMS-сообщений.
Определением от 05.02.2014 к участию в рассмотрении дела в качестве лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, привлечено ООО «СМС–Центр».

ООО «СМС-Центр» письмом от 27.02.2014 сообщило, что SMS-рассылка на номер телефона заявителя осуществлялась через клиентский доступ, предоставленный по договору № 306200 от 27.03.2013 ИП <…>.  Указанный договор был заключен с компанией ООО «Дексофт», представляющей интересы общего сервиса SMSC.RU в сибирском регионе. Обязательным условием данного договора является пункт о необходимости получения согласия от абонента на рассылку SMS-сообщений (п. 3.2.3). Кроме того, согласно пункту 6.4 ответственность за содержание SMS-сообщений несёт заказчик. В рамках договора отправка SMS-сообщений обеспечивается через сервис SMSC.RU в их неизменном содержании и объёме. ООО «СМС-Центр» базу номеров для рассылки не предоставляет, самостоятельно отправку SMS-сообщений не осуществляет.

Определением от 03.03.2014 к участию в рассмотрении дела в качестве лиц, в действиях которых содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, привлечены ООО «Дексофт», ИП <…>.

ООО «Дексофт» письмом от 24.02.2014 пояснило, что ИП <…> в рамках договора № 306200 от 27.03.2013 самостоятельно осуществляет рассылку SMS-сообщений, а также набор текста и ввод базы номеров, через выделенный доступ к технической платформе. В настоящий момент в связи с поступившими жалобами абонентов аккаунт ИП <…> заблокирован.

ИП <…> запрошенные в ходе рассмотрения дела документы не представила, определения по делу № Р-60/13, направленные ИП <…> по адресу, указанному в ЕГРИП, возвращены почтовой службой с пометкой: «истек срок хранения».
Согласно пункту 1 Постановления Пленума ВАС РФ от 30.07.2013 № 61 «О некоторых вопросах практики рассмотрения споров, связанных с достоверностью адреса юридического лица» юридическое лицо несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, поступивших по его адресу, указанному в ЕГРЮЛ, а также риск отсутствия по этому адресу своего представителя, и такое юридическое лицо не вправе в отношениях с лицами, добросовестно полагавшимися на данные ЕГРЮЛ об адресе юридического лица, ссылаться на данные, не внесенные в указанный реестр, а также на недостоверность данных, содержащихся в нем (в том числе на ненадлежащее извещение в ходе рассмотрения дела).
С учетом изложенного, ИП <…> извещена надлежащим образом.
Проанализировав материалы дела, Комиссия Тамбовского УФАС России пришла к следующим выводам.
05.11.2013 в (09:09) 10:09 с номера отправителя (89034009315) на мобильный телефон заявителя поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «Деньги быстро! Любая сумма. Заявка по т 89034009315 Или www.vcredit.su».
В результате сопоставление фотографий интерфейса мобильного телефона заявителя с данными детализации состоявшихся разговоров установлено расхождение во времени поступления SMS-сообщения на телефон заявителя с детализацией на один час, обусловленное автоматическим переходом мобильного телефона заявителя на зимнее время.

В соответствии с частью 1 статьи 18 Закона «О рекламе»,  распространение рекламы по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено.

Заявитель не давал предварительного согласия на получение вышеуказанной SMS-рассылки, доказательства иного в материалы дела не представлены.

Таким образом, распространение вышеуказанной рекламы посредством использования телефонной связи без предварительного согласия абонента, осуществлено в нарушение части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».

В соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» ненадлежащая реклама — реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации. Следовательно, указанная реклама в соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» является ненадлежащей.

Вышеуказанное SMS-сообщение было направлено на телефонный номер заявителя на основании последовательной цепочки заключенных договоров, а именно: между ОАО «Вымпел-Коммуникации» и ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» (договор на оказание услуг связи Билайн № 429838801 от 18.01.2012), между ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ» и ООО «СМС–Центр» (договор № ДТ-П/012814 от 29.02.2012), между ООО «СМС–Центр» и ООО «Дексофт» (договор оказания услуг № 213784 от 01.03.2012), между ООО «Дексофт» и ИП <…> (договор оказания услуг № 306200 от 27.03.2013).
По условиям вышеуказанных договоров ИП <…> обязуется не использовать услуги ОАО «Вымпел-Коммуникации», ООО «ДЕВИНО ТЕЛЕКОМ»,  ООО «СМС-Центр», ООО «Дексофт» в целях распространения информации, не запрошенной получателем, либо информации, от получения которой получатель предварительно отказался.
Вместе с тем, на момент принятия настоящего решения у Тамбовского УФАС России отсутствуют доказательства того, что именно ИП <…> осуществила конечную SMS-рассылку рассматриваемой рекламы, что не позволяет определить фактического распространителя вышеуказанной  рекламы.
В соответствии с пунктом 27 Правил рассмотрения дел, дело рассматривается антимонопольным органом в течение 1-го месяца со дня возбуждения. В исключительных случаях срок рассмотрения дела может быть продлен антимонопольным органом, но не более чем на 2 месяца.

Трехмесячный срок рассмотрения данного дела истёк 29.02.2014.
На основании изложенного, Комиссия Тамбовского УФАС России приходит к выводу, что рекламораспространитель в ходе рассмотрения настоящего дела не установлен.

Руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 33, частью 1 статьи 36 Закона «О рекламе», пунктами 37-45 «Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе», утверждённых постановлением Правительства РФ от 17 августа 2006 № 508, Комиссия
Р Е Ш И Л А:
1. Признать ненадлежащей рекламу следующего содержания: «Деньги быстро! Любая сумма. Заявка по т 89034009315 Или www.vcredit.su», поступившую 05.11.2013 в (09:09) 10:09 на номер телефона, принадлежащий заявителю, поскольку при её распространении  нарушены требования части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».

2. В связи с тем, что распространение указанной ненадлежащей рекламы добровольно прекращено, предписание об устранении законодательства Российской Федерации о рекламе не выдавать.  
Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации в течение трех месяцев.
Председатель Комиссии
                                                                                  С.В. Мазаева
Члены Комиссии:                                                                                               К.И. Мурзин
Т.В. Заботнова
