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ОАО «Мобильны ТелеСистемы»

109147, г. Москва,

 ул. Марксистская, д. 4

ООО «Раппорто»

127254, г. Москва, 

пр-д Огородный, д. 5, срт. 3, оф. 713

ООО «А1 Системс»

123557, г. Москва,  

пер. Тишинский Б, 26,13-14

<…>
Р Е Ш Е Н И Е   № Р-18/14
Резолютивная часть решения объявлена 30 июля 2014 года.                                                                           
Решение изготовлено в полном объеме  1 августа 2014 года.
Тамбов

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии –  врио руководителя Мазаева С.В.,
члены Комиссии – главный специалист-эксперт отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Заботнова Т.В., ведущий специалист – эксперт отдела  регулирования  деятельности естественных монополий и рекламного контроля Кузнецова К.С., специалист 1 разряда отдела регулирования деятельности  естественных монополий и рекламного контроля  Баченина Л.А.,
рассмотрев дело № Р-18/14 по признакам нарушения части 1 статьи 18 Федерального закона от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе» (далее – Закон «О рекламе») по факту распространения рекламы посредством смс-сообщений без предварительного согласия абонента,

в отсутствие представителей ОАО «МобильныеТелеСистемы», ООО «Раппорто»,  ООО «А1 Системс», Заявителя, извещенных надлежащим образом, 
руководствуясь пунктами 28, 41 Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе (далее – Правила рассмотрения дел),
У С Т А Н О В И Л А:

В Управление Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области  передано по подведомственности из ФАС России (вх. № 211 от 17.03.2014) обращение гражданки  <…> о  поступлении на её номер телефона рекламных SMS-сообщений, направленных без предварительного согласия заявителя.
Сообщение № 1.

04.03.2014 в 15:06 с номера телефона отправителя  (CiteMarilou) на мобильный телефон заявителя <…> поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «400 подарков к 8 марта со скидкой 70%! Например, шкатулки интерьерные от 157 р., вазы для цветов от 499р. С любовью к дому, Ситэ Марилу».

Сообщение № 2.

11.03.2014 в 15:43 с номера телефона отправителя  (SushiMagia) на мобильный телефон заявителя <…> поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «Весна, вегетарианское меню в СушиМагии! Ждем Вас! www.sushimagia.ru».

Сообщение № 3.

13.03.2014 в 12:46 с номера телефона отправителя (FabrikaOkon) на мобильный телефон заявителя <…> поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «Грядет большой рост цен! Успей купить окна со скидкой до 55%. Только до 20.03.14 в Фабрике Окон. Звони + 7(499)917-09-98».
По признакам нарушения части 1 статьи 18 Закона «О рекламе» в отношении ООО «ОСК», ООО «СМС-центр», ООО «А1 Системс» возбуждено настоящее дело. 
SMS-сообщение № 1 отправлено с использованием короткого сервисного номера (8462), закрепленного за компанией ООО «ОСК».
ООО «ОСК» письмом от 16.05.2014 сообщило, что SMS-сообщение № 1 было получено на номер <…> от отправителя ООО «Раппорто» на основании заключенного договора № SMS-29/10-10 от 01.10.2010. По данному договору ООО «ОСК» оказывает клиенту (ООО «Раппорто») техническую услугу предоставления доступа к программному обеспечению, обеспечивающему доставку SMS-сообщений клиента на SMS-сервер оператора связи. В соответствии с договором, формирование и отправка SMS-сообщений осуществляется клиентом самостоятельно, без согласования с ООО «ОСК» текстов и адресатов направляемых сообщений. При этом ООО «ОСК» не имеет технической возможности каким-либо образом формировать, дополнять, обрабатывать поступающие от клиента SMS-сообщения. 
Определением от 18.06.2014 ООО «ОСК» исключено из числа лиц, в действиях которых, содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе.
Определением от 18.06.2014  к участию в рассмотрении дела в качестве заинтересованного лица привлечено ОАО «МТС», в качестве лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе, привлечено ООО «Раппорто».
SMS-сообщение № 2 поступило с номера (+79184330000), который является SMS-центром оператора сотовой связи  ОАО «МТС». Данное сообщение, поступило на сервисную платформу ОАО «МТС» затем,  с последующей доставкой через SMS-центр пришло на номер телефона заявителя с номера (9112698707), который закреплен за ООО «СМС-центр».

ООО «СМС-центр»  письмом от 14.05.2014,  сообщило, что  компания является смс-агрегатом, который  предоставляет  заказчикам техническую возможность SMS-рассылки  через сервис SMSC.RU после заключения договора. SMS-сообщение полученное  заявителем  от имени (SushiMagia) было отправлено 11.03.2014 через доступ ООО «Национальная СМС Служба». Доступ ООО «Национальная СМС Служба» предоставлен на основании договора №335836 от 01.11.2013. Обязательным условием договора является пункт 3.2.4 о  запрете использования сервиса SMSC.RU для организации СПАМА. ООО «Национальная СМС Служба» самостоятельно осуществляет  SMS-рассылку, а так же набор текста и ввод базы номеров.  Заказчиком (ООО «Национальная СМС Служба») представлена анкета (Суши магия), в которой заявитель подписью заверяет, что разрешает ООО «Суши магия» обработку персональных данных, указанных в анкете, а так же выражает своё согласие на получение новостных рассылок.

На основании вышеизложенного, сообщение № 2 следующего содержания «Весна, вегетарианское меню в СушиМагии! Ждем Вас! www.sushimagia.ru»   полученное заявителем 11.03.2014 в 15:43 с номера телефона отправителя  (SushiMagia), отозвано  (заявителем) на основании письма от 16.05.2014, в котором она подтверждает подлинность своей подписи в анкете.

Таким образом, в действиях ООО «СМС-центр» и  ООО «Национальная СМС Служба» не усматриваются признаки нарушения части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».

Определением от 16.05.2014 (исх. № 58-3-06/2020) ООО «СМС-центр» исключено из числа лиц, в действиях которого содержатся признаки нарушения рекламного законодательства.  

SMS-сообщение № 3 поступило  заявителю с номера (+79168960390), который является SMS-центром оператора сотовой связи  ОАО «МТС». В последующем, на номер абонента SMS-сообщение пришло с короткого сервисного номера (9920), закрепленного за ООО «А1 Системс» на основании заключенного договора № Р130000029 от 25.11.2013 с  ОАО «МТС». В рамках данного договора ОАО «МТС» предоставляет услугу ООО «А1 Системс» по доставки сформированного SMS-сообщения от оборудования заказчика (ООО «А1 Системс») к SMS-центру исполнителя (ОАО «МТС»).
ООО «А1 Системс» запрошенные в ходе рассмотрения дела документы не представило, определение по делу (исх. от 18.06.2014 № 58-3-06/2538), направленное ООО «А1 Системс»  по адресу, указанному в ЕГРЮЛ, возвращено почтовой службой с пометкой: «истек срок хранения».
Согласно пункту 1 Постановления Пленума ВАС РФ от 30.07.2013 № 61 «О некоторых вопросах практики рассмотрения споров, связанных с достоверностью адреса юридического лица» юридическое лицо несет риск последствий неполучения юридически значимых сообщений, поступивших по его адресу, указанному в ЕГРЮЛ, а также риск отсутствия по этому адресу своего представителя, и такое юридическое лицо не вправе в отношениях с лицами, добросовестно полагавшимися на данные ЕГРЮЛ об адресе юридического лица, ссылаться на данные, не внесенные в указанный реестр, а также на недостоверность данных, содержащихся в нем (в том числе на ненадлежащее извещение в ходе рассмотрения дела).
С учетом изложенного, ООО «А1 Системс»  извещено надлежащим образом.
Проанализировав материалы дела, Комиссия Тамбовского УФАС России пришла к следующим выводам.
Сообщение № 1.

04.03.2014 в 15:06 с номера телефона отправителя  (CiteMarilou) на мобильный телефон заявителя <…> поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «400 подарков к 8 марта со скидкой 70%! Например, шкатулки интерьерные от 157 р., вазы для цветов от 499р. С любовью к дому, Ситэ Марилу».

Сообщение № 3.

13.03.2014 в 12:46 с номера телефона отправителя (FabrikaOkon) на мобильный телефон заявителя <…> поступило рекламное SMS-сообщение следующего содержания: «Грядет большой рост цен! Успей купить окна со скидкой до 55%. Только до 20.03.14 в Фабрике Окон. Звони + 7(499)917-09-98».

В соответствии с частью 1 статьи 18 Закона «О рекламе»,  распространение рекламы по сетям электросвязи, в том числе посредством использования телефонной, факсимильной, подвижной радиотелефонной связи, допускается только при условии предварительного согласия абонента или адресата на получение рекламы. При этом реклама признается распространенной без предварительного согласия абонента или адресата, если рекламораспространитель не докажет, что такое согласие было получено.

Заявитель не давал предварительного согласия на получения вышеуказанных SMS-рассылок, доказательства иного в материалы дела не представлены.

Таким образом, распространение вышеуказанной рекламы посредством использования телефонной связи без предварительного согласия абонента, осуществлено в нарушение части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».

В соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» ненадлежащая реклама — реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации. Следовательно, указанная реклама в соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» является ненадлежащей.

SMS-сообщение № 1 было направлено ООО «Рапорто» на основании заключенного 01.10.2010 договора № SMS-29/10-10 с ООО «ОСК». По условиям вышеуказанного договора клиент обязуется не использовать услуги ООО «ОСК» в целях распространения информации, не запрошенной получателем, либо информации, от получения которой получатель предварительно отказался. 
SMS-сообщение №  3 отправлено на номер телефона заявителя ООО «А1 Системс» на условиях заключенного 25.11.2013 договора № Р130000029 с ОАО «МТС». Согласно п. 3.3.7 заказчик (ООО «А1 Системс») перед тем как начать распространение рекламы должен получить предварительное согласие абонента. В п. 3.5.3 (договора) указано, что в случае нарушения п. 3.3.7 исполнитель (ОАО «МТС») имеет право приостановить оказание услуг заказчику до полного устранения выявленного нарушения, которое должно быть устранено в течение 30 календарных дней со дня выявления.
Вместе с тем, на момент принятия настоящего решения у Тамбовского УФАС России отсутствуют письменные пояснения лиц, возможно осуществивших  конечную  SMS-рассылку рассматриваемой рекламы, а именно ООО «Рапорто» и ООО «А1 Системс», что не позволяет определить фактического распространителя вышеуказанной  рекламы.
В соответствии с пунктом 27 Правил рассмотрения дел, дело рассматривается антимонопольным органом в течение 1-го месяца со дня возбуждения. В исключительных случаях срок рассмотрения дела может быть продлен антимонопольным органом, но не более чем на 2 месяца.

Трехмесячный срок рассмотрения данного дела истёк 18.07.2014.
На основании изложенного, Комиссия Тамбовского УФАС России приходит к выводу, что рекламораспространители в ходе рассмотрения настоящего дела не установлены, в тоже время имеется возможность пресечения распространения ненадлежащей рекламы, прекратить распространение которой способно, в том числе, ОАО «МТС», ООО «Раппорто».
Руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 33, частью 1 статьи 36 Закона «О рекламе», пунктами 37-45 «Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе», утверждённых постановлением Правительства РФ от 17 августа 2006 № 508, Комиссия
Р Е Ш И Л А:
1. Признать ненадлежащей рекламу следующего содержания: «400 подарков к 8 марта со скидкой 70%! Например, шкатулки интерьерные от 157 р., вазы для цветов от 499р. С любовью к дому, Ситэ Марилу», поступившую 04.03.2014 в 15:06  часов на номер телефона, принадлежащий заявителю, поскольку при её распространении  нарушены требования части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».

2. Признать ненадлежащей рекламу следующего содержания: «Грядет большой рост цен! Успей купить окна со скидкой до 55%. Только до 20.03.14 в Фабрике Окон. Звони + 7(499)917-09-98», поступившую 13.03.2014 в 12:46 часов на номер телефона, принадлежащий заявителю, поскольку при её распространении  нарушены требования части 1 статьи 18 Закона «О рекламе».
3. Выдать ООО «Раппорто» предписание о прекращении распространения рекламы, нарушающей требования части 1 статьи 18 Закона «О рекламе» в 2-х недельный срок со дня получения предписания. 
4. Выдать ОАО «МТС» предписание о прекращении распространения рекламы, нарушающей требования части 1 статьи 18 Закона «О рекламе» в 2-х недельный срок со дня получения предписания.  
Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации в течение трех месяцев.
Председатель Комиссии
                                                                                  С.В. Мазаева
Члены Комиссии:                                                                                            Т.В. Заботнова
К.С. Кузнецова

Л.А. Баченина
Исп. Баченина Л.А.
т. (4752) 72-93-54.
