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Р Е Ш Е Н И Е № Р-4/12


Резолютивная часть решения объявлена 14 марта 2012 года                                                                         


Решение изготовлено в полном объеме  26 марта 2012 года









г. Тамбов

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области по рассмотрению дел по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии – руководитель Гречишникова Е.А.,

члены Комиссии – ведущий специалист-эксперт отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Заботнова Т.В., ведущий специалист-эксперт отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Попова Н.В., специалист первого разряда отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Семикина К.С.,

рассмотрев дело № Р-4/12 по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе по факту распространения ОАО «Мобильные Телесистемы»  рекламы тарифа «Супер МТС + SМS», содержащего не соответствующую действительности информацию об условиях его приобретения,

в присутствии представителя лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе – <…>, 
в отсутствии заявителя - <…>, извещенной надлежащим образом (уведомление о вручении возвращено в Тамбовское УФАС России 11.03.2012), 

У С Т А Н О В И Л А:

В Тамбовское УФАС России поступило заявление гр. <…> (вх. от 20.12.2011 № 11748) о нарушении ОАО «Мобильные Телесистемы» (109147, г. Москва, ул. Марксистская, д. 4) законодательства Российской Федерации о рекламе, выразившееся в распространении недостоверной рекламы.

Заявитель указала, что в начале декабря 2011 года в помещении торгового центра «Европа» (г. Тамбов, ул. Шлихтера, д. 5 «А») ей была вручена рекламная листовка следующего содержания: «Супер МТС + SМS. БЕСПЛАТНЫЕ звонки на МТС ВСЕЙ РОССИИ. 0 РУБ./МИН. 

На обратной стороне листовки содержалась следующая информация: Подключайтесь к тарифу «Супер МТС + SМS», пополняйте счет и говорите БЕСПЛАТНО со всеми абонентами МТС не только домашнего региона, но и всей России! 

Ежемесячная плата, 0*руб. Звонки на номера МТС г. Тамбова и Тамбовской области (при пополнении счета на 200 руб.) - 0 руб. Звонки на номера МТС России (при пополнении счета на 200 руб.) - 0 руб. SМS на номера МТС домашнего региона, при пополнении счета на сумму 200 руб. - 0 руб. Звонки на номера МТС домашнего региона/России, при пополнении счета на сумму менее 200 руб. (базовые условия) -  0,50/3,00 руб. Звонки на номера других операторов мобильной и фиксированной связи домашнего региона – 1,30 руб. 0 руб./Мбайт – Безлимитный мобильный Интернет – 99 руб./мес. 

Как подключиться или перейти на тариф. В салонах – магазинах МТС и салонах сотовой связи компаний-партнеров. Для абонентов МТС – набрать *888# для перехода на тариф «Супер МТС». Стоимость перехода составит 100 рублей. Подробности по телефону 8 800 333 0890 и на сайте МТС Вашего региона. 

Далее очень мелким, трудно читаемым  шрифтом указано следующее: Бесплатные вызовы и SМS предоставляются абонентам тарифа «Супер МТС   + SМS» при условии пополнения счета на сумму не менее 200 руб. в течение 30 дней с момента поступления на счет и действуют с 1-й по 30–ю минуты/до 30 SМS в сутки. Предложение действительно на территории домашнего региона при вызовах на мобильные номера клиентов МТС всей России и отправке SМS на мобильные номера клиентов МТС домашнего региона. Безлимитный мобильный интернет предоставляется в рамках услуги «Безлимитный интернет с телефона», стоимость подключения услуги «Безлимитный интернет с телефона» - 0 руб. При пополнении счета на  сумму от 200 рублей за предоставленные бесплатные вызовы и SМS списывается плата в размере 2 руб./сут.».

<…>, являющаяся абонентом ОАО «Мобильные Телесистемы», обратилась к продавцам салона сотовой связи с просьбой оказать ей услугу по переходу на тариф «Супер МТС  + SМS». На счете телефона <…> имелось 160 рублей, то есть сумма, достаточная для оплаты услуги по переходу на указанный тариф. Однако в оказании услуги по переходу на тариф «Супер МТС + SМS» <…> отказали, указав, что в настоящий момент переход на тариф невозможен и необходимо подождать. Указанная ситуация повторилась несколько раз.

Перейти на тариф «Супер МТС + SМS» по команде *888#, указанной в рекламной листовке, <…> также не удалось. На команду *888#, отправляемую с ее телефона, приходило сообщение: «Сервис временно не доступен. Пожалуйста, повторите запрос позже». 

20.12.2011 <…> также связывалась с оператором МТС по телефону 790000, чтобы оставить заявку на смену тарифа «Супер МТС + SМS». Оператор МТС сообщил, что заявка на смену тарифа не регистрируется из за сбоя системы, и попросил перезвонить позже.

С учетом изложенного, рекламная информация ОАО «Мобильные Телесистемы» о переходе на тариф «Супер МТС + SМS» посредством обращения в салоны-магазины МТС и салоны сотовой связи компаний-партнеров, а также при помощи команды *888#, отправляемой с номера телефона, размещенная на рекламной листовке ОАО «Мобильные Телесистемы», не соответствовала действительности.

В соответствии с пунктом 2 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе, способе и дате изготовления, назначении, потребительских свойствах, об условиях применения товара, о месте его происхождения, наличии сертификата или декларации о соответствии, знаков соответствия и знаков обращения на рынке, сроках службы и сроках годности товара.

Следовательно,  реклама ОАО «Мобильные Телесистемы» о  переходе на тариф «Супер МТС + SМS» посредством обращения в салоны-магазины МТС, а также при помощи команды *888#, отправляемой с номера телефона, содержит  признаки нарушения пункта 2 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе».
Также установлено, что в рекламе очень мелким, трудно воспринимаемым шрифтом указано следующее: Бесплатные вызовы и SМS предоставляются абонентам тарифа «Супер МТС + SМS» при условии пополнения счета на сумму не менее 200 руб. в течение 30 дней с момента поступления на счет и действуют с 1-й по 30–ю минуты/до 30 SМS в сутки. Предложение действительно на территории домашнего региона при вызовах на мобильные номера клиентов МТС всей России и отправке SМS на мобильные номера клиентов МТС домашнего региона. Безлимитный мобильный интернет предоставляется в рамках услуги «Безлимитный интернет с телефона», стоимость подключения услуги «Безлимитный интернет с телефона» - 0 руб. При пополнении счета на  сумму от 200 рублей за предоставленные бесплатные вызовы и  SМS списывается плата в размере 2 руб./сут.».
Таким образом, рекламируемые бесплатные услуги  фактически являются платными. 

Следовательно, рассматриваемая реклама содержит не соответствующие действительности сведения о стоимости  звонков  и  SМS. 

Согласно пункту 4 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о стоимости или цене товара, порядке его оплаты, размере скидок, тарифов и других условиях приобретения товара. 

Следовательно,  рассматриваемая  реклама содержит  признаки нарушения  пункта 4 части 3 статьи 5 Закона  «О рекламе».

Таким образом,  в рассматриваемой рекламе содержатся признаки нарушения пункта 2 части 3 статьи 5, пункта 4 части 3 статьи 5 Закона  «О рекламе», что явилось основанием для возбуждения в отношении ОАО «Мобильные Телесистемы»  настоящего дела.

ОАО «Мобильные Телесистемы» представило письменные пояснения  вх. № 1171 от 13.02.2012, в которых заявило, что рекламный слоган «Бесплатные звонки на МТС всей России» указывает на бесплатность только звонков. Пакет 30 SМS-сообщений, входящий в данный тариф, тарифицируется в размере 2 руб./сутки, о чем указано на обороте листовки. Фраза «…за предоставленные бесплатные вызовы и SМS списывается плата…», некоторыми клиентами может быть истолкована неверно, но при этом не вводит потребителей в заблуждение, так как в листовке четко прописаны все условия, в том числе финансовые. То обстоятельство, что формулировка может быть воспринята ошибочно, по мнению ОАО «Мобильные Телесистемы», не влечет за собой признания данной рекламы недостоверной.
На рассмотрении дела 21.02.2012 представитель ОАО «Мобильные Телесистемы» сообщила, что в салоне сотовой связи, расположенном в торговом центре «Европа», 08.12.2011 с 16 часов 00 минут не было возможности сменить тариф в связи с техническим сбоем биллинговой системы, который в течении суток был устранен. Также в декабре 2011 года имел место технический сбой функционирования короткой команды смены тарифа *888#.  В качестве альтернативного способа перехода на тарифный план «Супер МТС + SМS» можно было связаться с оператором по короткому номеру 0890 или 790000 (в г. Тамбове). Однако, в период с 01.12.2011 по 21.12.2011 входящих звонков оператору с номера, принадлежащего заявителю <…>,  на короткие номера 0890 и 790000 не зафиксировано. 

Заявитель сообщила, что подключится к тарифу «Супер МТС + SМS» в период с 08.12.2011 по 20.12.2011 было невозможно никаким из перечисленных способов. Перейти на тариф «Супер МТС + SМS» по команде *888#, указанной в рекламной листовке, <…>  не удалось. На команду *888#, отправляемую с ее телефона, приходило сообщение: «Сервис временно не доступен. Пожалуйста, повторите запрос позже», что подтверждается представленным фотоснимком.  
20.12.2011 в период с 16 часов 00 минут до 17 часов 00 минут она пыталась воспользоваться альтернативным способом перехода на тарифный план «Супер МТС + SМS», позвонив оператору на номер 790000. Указанный звонок осуществлялся со стационарного телефона Тамбовского УФАС России в присутствии сотрудников Управления. Однако, в переходе на тариф было отказано в связи с техническим сбоем. 

 В качестве доказательства отсутствия возможности перехода на тариф «Супер МТС + SМS», заявитель разрешила ОАО «Мобильные Телесистемы» предоставить в Тамбовское УФАС России детализацию телефонных разговоров, отравленных SМS и сервисных команд со своего номера телефона в декабре 2011 года. 
На рассмотрении дела 14 марта 2012 года представитель ОАО «Мобильные Телесистемы» подтвердила сбой функционирования короткой команды *888# на территории Тамбовской области, а также пояснила, что техническими специалистами ОАО «Мобильные Телесистемы» были выявлены причины сбоев и проводились работы по устранению технических сбоев в декабре 2011 года.  

Представлена детализация телефонных разговоров с номера заявителя за декабрь 2011 года, из которой установлено, что в период с 02.12.2011 по 26.12.2011 с номера телефона <…> поступило 38 сервисных команд (даты поступления: 2, 6, 7, 8, 9, 13, 16, 17, 19, 20, 23, 26 декабря 2011 года), имеющих в детализации единое обозначение «ussd», которые использовались абонентом для перехода на тарифный план «Супер МТС + SМS».
Запрошенная аудиозапись разговора заявителя с номеров телефонов Тамбовского УФАС России, а также материалы служебного расследования по выявленным фактам сбоев,  ОАО «Мобильные Телесистемы» не представлены.

Проанализировав материалы дела, Комиссия Тамбовского УФАС России пришла к следующим выводам.

В рекламной листовке тарифа «Супер МТС + SМS», распространявшейся на территории Тамбовской области, содержалась информация, что подключиться или перейти на указанный тариф можно в салонах – магазинах МТС и салонах сотовой связи компаний-партнеров. Для перехода на тариф «Супер МТС» абонентам МТС необходимо набрать *888#. Стоимость перехода 100 рублей.

Согласно информации, размещенной на сайте ОАО «Мобильные Телесистемы» www.tambov.mts.ru, тариф «Супер МТС + SМS» действителен на территории г. Тамбова и Тамбовской области с 27.10.2011.
Заявитель, являющаяся абонентом ОАО «Мобильные Телесистемы», 8 декабря 2011 года обратилась в салон сотовой связи, расположенный в помещении торгового центра «Европа» (г. Тамбов, ул. Шлихтера, д. 5 «А») с просьбой оказать ей услугу по переходу на тариф «Супер МТС  + SМS». 

На счете телефона <…> имелась сумма, достаточная для оплаты  перехода на указанный тариф. Подтверждением является квитанция, предоставленная заявителем, в которой указана следующая информация: «квитанция 21865, терминал 8287852, адрес: г. Тамбов, ул. Шлихтера, 5а, дата 08.12.2011, время  17.06.32, поставщик МТС, принято 100 руб., зачислено 100 руб., номер телефона <…>». 
В   салоне сотовой связи в оказании услуги по переходу на тариф «Супер МТС + SМS» <…> отказали, указав, что в настоящий момент переход на тариф невозможен. 
Перейти на тариф «Супер МТС + SМS» по команде *888#, указанной в рекламной листовке, <…> также не удалось. На команду *888#, отправляемую с ее телефона, приходило сообщение: «Сервис временно не доступен. Пожалуйста, повторите запрос позже». В период с 02.12.2011 по 26.12.2011 с номера телефона заявителя поступило 38 сервисных команд, в том числе сервисные команды, установленные для перехода на тарифный план «Супер МТС + SМS».
Согласно данным отдела эксплуатации систем расчетов с абонентами Департамента эксплуатации ИТ Бизнес-единица «МТС Россия» по абоненту 915-673-42-97, запросы *888# на смену ТП поступавшие от абонента 08.12.2011, 09.12.2011, 16.12.2011, 17.12.2011, 19.12.2011, 20.12.2011, заканчивались ошибкой «данный запрос не может быть выполнен» (вх. от 12.03.2012 № 2057). 
Заявка <…> от 20.12.2011 на смену тарифа «Супер МТС + SМS» у оператора МТС по телефону 79 0000 также  оставлена без удовлетворения. 
Отсутствие возможности подключиться к тарифу «Супер МТС + SМS» подтверждается также выпиской из реестра инцидентов ИС, предоставленной ОАО «Мобильные Телесистемы», в которой указано, что возникшая 08.12.2011 ошибка при добавлении/удалении услуг в АСР была устранена 21.12.2011. 

Таким образом, в декабре 2011 года,  совершив указанные в рекламной листовке действия, <…> не смогла  осуществить  переход на тарифный план «Супер МТС   + SМS».

Следовательно, рекламная информация ОАО «Мобильные Телесистемы» о переходе на тариф «Супер МТС + SМS» посредством обращения в салоны-магазины МТС, а также при помощи команды *888#, отправляемой с номера телефона, размещенная на рекламной листовке ОАО «Мобильные Телесистемы», не соответствовала действительности.

В соответствии с частью 1 статьи 5 Закона «О рекламе» реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная реклама не допускаются.

В соответствии с пунктом 2 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о любых характеристиках товара, в том числе о его природе, составе, способе и дате изготовления, назначении, потребительских свойствах, об условиях применения товара, о месте его происхождения, наличии сертификата или декларации о соответствии, знаков соответствия и знаков обращения на рынке, сроках службы и сроках годности товара.

Следовательно, рекламная информация ОАО «Мобильные Телесистемы» о  переходе на тариф «Супер МТС + SМS» посредством обращения в салон-магазин МТС, а также при помощи команды *888#, отправляемой с номера телефона, в соответствии с пунктом 2 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» является недостоверной и распространялась в нарушение части 1 статьи 5  Закона «О рекламе».
 Рассматриваемая реклама также содержала информацию, что «бесплатные вызовы и SМS предоставляются абонентам тарифа «Супер МТС + SМS» при условии пополнения счета на сумму не менее 200 руб. в течение 30 дней с момента поступления на счет и действуют с 1-й по 30–ю минуты и до 30 SМS в сутки. 

При пополнении счета на сумму от 200 рублей за предоставленные бесплатные вызовы и  SМS списывается плата в размере 2 руб./сут.».
Таким образом, рекламируемые бесплатные звонки и SМS на МТС всей России   фактически являются платными. 

Довод представителя ОАО «Мобильные Телесистемы» о том, что абонентская плата списывалась только за предоставленные 30 SМS, не может быть принят во внимание, поскольку в рекламируемой листовке было указано, что за предоставленные бесплатные вызовы и SMS списывается плата в размере 2 руб./сут. Доказательств,  подтверждающих отсутствие платы за вызовы, ОАО «Мобильные Телесистемы» не представлены.   
Следовательно, рассматриваемая реклама содержит не соответствующие действительности сведения о стоимости  звонков и  SМS. 

Согласно пункту 4 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о стоимости или цене товара, порядке его оплаты, размере скидок, тарифов и других условиях приобретения товара. 

Следовательно,  рассматриваемая  реклама  является недостоверной в соответствии с  пунктом 4 части 3 статьи 5 Закона  «О рекламе» и распространялась в нарушение части 1 статьи 5  Закона «О рекламе». 
В соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» ненадлежащая реклама — реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации. Следовательно, рассматриваемая   реклама в соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» является ненадлежащей.
Ответственность за распространение ненадлежащей рекламы лежит на ОАО «Мобильные ТелеСистемы».

На основании изложенного, руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 33, частью 1 статьи 36 Закона «О рекламе», пунктами 37-45 «Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе», утверждённых постановлением Правительства РФ от 17 августа 2006 № 508, Комиссия

Р Е Ш И Л А:

1. Признать ненадлежащей рекламу тарифа «Супер МТС+SMS» в виде листовок, распространявшихся на территории Тамбовской области,  поскольку в ней были нарушены требования пункта 2 части 3 статьи 5, пункта 4 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе». 

2. Выдать ОАО «Мобильные ТелеСистемы» предписание о прекращении распространения  рекламы, нарушающей  пункт 2 части 3 статьи 5, пункт 4 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» в 2-х недельный срок со дня получения предписания.
3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу Тамбовского УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном частью 1 статьи 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях в отношении ОАО «Мобильные ТелеСистемы».
Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель Комиссии
                                                                    Е.А. Гречишникова

           Члены Комиссии:                                                                          Т.В. Заботнова

                                                                                                                  Н.В. Попова










                     К.С. Семикина

Исп. Заботнова Т.В., 
т. (4752) 71-34-66.
