ООО «Автоцентр Глобус»

ул. Бастионная, д. 29

г. Тамбов, 392000

<…>
ул. К. Маркса, д. 178 «А», кв. 50

г. Тамбов, 392000

Р Е Ш Е Н И Е № 48р


Резолютивная часть решения объявлена 13 декабря 2011 года                                                                         


Решение изготовлено в полном объеме  26 декабря 2011 года









г. Тамбов

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Тамбовской области по рассмотрению дела по признакам нарушения законодательства о рекламе в составе:

председатель Комиссии – руководитель Гречишникова Е.А.,

члены Комиссии – ведущий специалист-эксперт отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Заботнова Т.В., специалист 1 разряда отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Семикина К.С., специалист 1 разряда отдела регулирования деятельности естественных монополий и рекламного контроля Филимонова А.Н.,
рассмотрев дело № 48р по признакам нарушения законодательства РФ о рекламе по факту распространения рекламы сезонного шиномонтажа в помещении ООО «Автоцентр Глобус» по адресу: г. Тамбов, ул. Бастионная, 29,

в присутствии:

- заявителя: <…>, 
- представителя лица, в действиях которого содержатся признаки нарушения законодательства о рекламе — ООО «Автоцентр Глобус» <…> (доверенность № б/н от 01.07.2010),

У С Т А Н О В И Л А:


В Тамбовское УФАС России поступило обращение гр. <…> (вх. от 10.11.2011 № 10451) о нарушении ООО «Автоцентр Глобус» (г. Тамбов, ул. Бастионная, 29) рекламного законодательства Российской Федерации.

Заявитель указал,  что в помещении ООО «Автоцентр Глобус» 09.11.2011 распространялись рекламные листовки следующего содержания: «Сезонный шиномонтаж. Преимущества программы: профессиональный шиномонтаж, качественная балансировка колес, бесплатная мойка колес, бесплатная упаковка в индивидуальные пакеты, скидка на работы – 10 %. Предложение действительно до 1 декабря текущего года. Автоцентр Глобус. 73-90-32. г. Тамбов, ул. Бастионная, д. 29».

Воспользовавшись услугами по установке, шиномонтажу и балансировке колес  (акт № 12194 от 09.11.2011), предоставляемыми ООО «Автоцентр Глобус», <…> решил воспользоваться вышеуказанным рекламным предложением и попросил представителя ООО «Автоцентр Глобус» произвести мойку колес и их упаковку в индивидуальные пакеты бесплатно.  
Однако, представитель автосалона заявил, что <…> не может принять участие в данной рекламной акции. В результате чего, <…> оплатил мойку колес (квитанция к приходно кассовому ордеру № 11265 от 09.11.2011, чек от 09.11.2011, заказ-наряд № А-00014856 от 09.11.2011, акт оказания услуг № А-00014855 от 09.11.2011). Таким образом, ООО «Автоцентр Глобус» оказало <…>  услугу «бесплатная мойка колес» за 100 рублей.

Заявитель считает, что рекламная информация об оказании ООО «Автоцентр Глобус» услуги мойки колес бесплатно при приобретении у данной организации услуги по шиномонтажу не соответствовала действительности.


В соответствии с частью 1  статьи 5 Федерального закона от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ «О рекламе» (далее – Закон «О рекламе») реклама должна быть добросовестной и достоверной. Недобросовестная реклама и недостоверная реклама не допускаются.


Согласно пункту 12 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о предоставлении дополнительных прав или преимуществ приобретателю рекламируемого товара.


Следовательно, в данной рекламе содержались признаки нарушения пункта 12 части 3 статьи 5 Федерального закона от 13 марта 2006 года № 38-ФЗ «О рекламе», что явилось основанием для возбуждения данного дела. 
 


На рассмотрении дела 13.12.2011 присутствовали заявитель <…> и представитель ООО «Автоцентр Глобус» <…>. <…> поддержал доводы, изложенные в обращении в Тамбовское УФАС России (вх. от 10.11.2011 № 10451). <…> с доводами заявителя не согласилась и пояснила, что с 07.11.2011 до 01.12.2011  в ООО «Автоцентр Глобус» проводилась рекламная акция «Сезонный шиномонтаж». Согласно условиям  данной акции работники Организации проводили шиномонтаж и балансировку колес со скидкой 10 %, мойка и упаковка летних шин в индивидуальные пакеты проводилась бесплатно. При этом, в ООО «Автоцентр Глобус» одновременно с вышеуказанной акцией проводилась другая рекламная акция, в рамках которой при покупке комплекта шин (от 4-х штук) в ООО «Автоцентр Глобус» – скидка на шиномонтаж и балансировку колес 50%. При покупке комплекта шин и дисков (от 4-х штук) – шиномонтаж и балансировка бесплатно. Заявитель <…> приобрел в ООО «Автоцентр Глобус» комплект шин в количестве 4-х штук вместе с дисками и проведением работ по снятию -  установке колес на сумму 27000, 00 рублей (счет №13667 от 20.10.2011, платежное поручение №207 от 25.10.2011), следовательно, автоматически попал под действие рекламной акции о предоставлении бесплатных работ по шиномонтажу и балансировке  колес. Данные услуги ему были оказаны. 

Далее <…> указала, что <…> 09.11.2011 обращался в автосервис ООО «Автоцентр Глобус» для проведения работ по переустановке колес, а не для проведения шиномонтажа, так как колеса при поступлении в ООО «Автоцентр Глобус» были заранее смонтированы, а значит акция, которой он хотел воспользоваться, на него не распространяется.

Комиссия, заслушав доводы стороны и исследовав материалы дела, пришла к следующим выводам.

Доводы ООО «Автоцентр Глобус» о том, что услуга «шиномонтаж» в отношении <…> не проводилась, а так же о том, что акция «сезонный шиномонтаж» не распространялась на заявителя из-за действия другой акции,  являются необоснованными по ввиду следующих обстоятельств.


В соответствии с актом № 12194 от 09.11.2011 заявителю были оказаны следующие услуги: снятие-установка колеса, шиномонтаж и балансировка R-15.  

В рекламе акции «сезонный шиномонтаж», распространяемой в помещении ООО «Автоцентр Глобус» отсутствовала информация о том, что одновременно с ней  действуют другие акции, условия которых могут исключать действие  рекламируемой акции. 

В соответствии с рекламой акции «Сезонный шиномонтаж», распространявшейся 09.11.2011 в помещении ООО «Автоцентр Глобус» по адресу г. Тамбов, ул. Бастионная, д. 29, всем приобретателям услуги «шиномонтаж» предоставляется бесплатная мойка колес, бесплатная упаковка в индивидуальные пакеты, а так же скидка 10 % на шиномонтаж, балансировку колес. Предложение действительно до первого декабря текущего года.

Следовательно, <…>, воспользовавшемуся 09.11.2011 услугой «шиномонтаж»,  в соответствии с вышеуказанным  рекламным предложением, Организация должна была бесплатно предоставить услугу по мойке колес, а также их упаковке в индивидуальные пакеты. Представители автосалона отказались бесплатно оказать указанные услуги. В результате чего, заявитель был вынужден оплатить мойку колес (квитанция к приходно кассовому ордеру № 11265 от 09.11.2011, чек от 09.11.2011, заказ-наряд № А-00014856 от 09.11.2011, акт оказания услуг № А-00014855 от 09.11.2011).
Таким образом, вышеуказанная реклама содержала не соответствующие действительности сведения о предоставлении дополнительных прав или преимуществ приобретателю товара в автосалоне ООО «Автоцентр Глобус».

Согласно пункту 12 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе» недостоверной признается реклама, которая содержит не соответствующие действительности сведения о предоставлении дополнительных прав или преимуществ приобретателю рекламируемого товара.


Следовательно, указанная реклама распространялась в нарушение требований пункта 12 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе».


В соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» ненадлежащая реклама — реклама, не соответствующая требованиям законодательства Российской Федерации. 

Соответственно, указанная реклама в соответствии со статьей 3 Закона «О рекламе» является ненадлежащей.

На основании изложенного, руководствуясь пунктом 2 части 1 статьи 33, частью 1 статьи 36 Закона «О рекламе», пунктами 37-43 «Правил рассмотрения антимонопольным органом дел, возбужденных по признакам нарушения законодательства Российской Федерации о рекламе», утверждённых постановлением Правительства РФ от 17 августа 2006 № 508, Комиссия

Р Е Ш И Л А:


1. Признать ненадлежащей рекламу сезонного шиномонтажа,  распространявшуюся 09.11.2011 в помещении ООО «Автоцентр Глобус» по адресу: г. Тамбов, ул. Бастионная, д. 29, поскольку в ней нарушены требования пункта 12 части 3 статьи 5 Закона «О рекламе».

2. В связи с тем, что действие указанной акции носило временный характер, предписание об устранении нарушения законодательства о рекламе не выдавать. 


3. Передать материалы дела уполномоченному должностному лицу Тамбовского УФАС России для возбуждения дела об административном правонарушении, предусмотренном статьей 14.3 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

Решение может быть обжаловано в арбитражный суд в порядке, предусмотренном статьей 198 Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации.

Председатель Комиссии





                Е.А. Гречишникова

Члены Комиссии:






                        Т.В. Заботнова










        А.Н. Филимонова

             К.С. Семикина

Исп. Семикина К.С.,

Тел. 72-93-54

